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Sobre Nos

O IAFA - Instituto de Apoio a Familia &€ uma entidade sem fins
lucrativos que foi fundada em 1994 na cidade de Osasco - SP. Ao
longo dos anos, o instituto conquistou um amplo reconhecimento
e atualmente conta com mais de 25 mil associados. Seu
compromisso & prestar servicos de assisténcia ¢ sadde de forma
gratuita, abrangendo diversas especialidades para atender as
necessidades da comunidade.

Com mais de 20 anos de atuagdo, assume sua parcela de
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, mantendo
O compromisso e a conduta ética, atenuando os danos
provocados pelas desigualdades sociais.

Essa atitude foi a semente que permitiu ao IAFA ocupar seu
espaco Nno Terceiro Setor.



Qualificacoes

Atendendo das metas estabelecidas no  Planejamento
Estratégico Organizacional, a partir de 2019 o IAFA iniciou d
expansdo de parcerias com municipios em todo o territorio
nacional.

Atualmente a entidade estd qualificada tecnicamente nos
respectivos municipios:
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Gestdo Téchica
em Salde

Pautado na busca continua pela melhoria e exceléncia na
gestdo de salde e amparado pelo planejamento estratégico
organizacional, o IAFA reforgcou sua equipe técnica em
Gestdo em Saude PUblica com profissionais extremamente
capacitados em Atencdo Primdaria, Secunddria e Tercidriq,
visando auxiliar e contribuir ainda mais com 0S municipios
no gerenciamento de agdes de saude buscando equidade,
integralidade, economicidade e transparéncia na gestdo.

Gestdo Tecnologica
em Salde

O IAFA tem como um de seus pilares o auxilio de
ferramentas de Gestdo Tecnoldgica que subsidia a gestdo
no processo de tomada de decisbdes, andlises
epidemioldgicas, controle e monitoramento de metas
pactuadas contratualmente, entre outras agdes inerentes a
cada municipio, garantindo assim a transparéncia e
atendimento das normas e regulamentos dos 0Orgdos

fiscalizadores.




Rede de Atencdo
Basica

A Gestdo da Atencdo Primdria 4 Saude, por meio de
Organizagdes Sociais de Saude-0OSS, desempenha um papel
fundamental na promog¢do do bem-estar e na garantia de
cuidados de satde de qualidade para a populagdo. A Atencdo
Primaria &€ o primeiro nivel de contato dos individuos com o
sistema de salde e abrange uma ampla gama de servigos,
incluindo prevengdo, promocgdo, diagnodstico, tratamento e
reabilitagdo.

O IAFA atua em parceria com o setor pUblico na gestdo de
servigos de saude, sendo responsdvel por coordenar e gerir
unidades de saudde, como Unidades Bdsicas de Saude e equipes
de Estratégia de Saude da Familia, com o objetivo de garantir
uma abordagem integral e eficiente no cuidado da saude da
populacdo.

Uma das principais vantagens da Gestdo da Atengdo Primdaria
por meio das OSS é a capacidade de promover umad
organizagdo mais eficiente e uma melhor alocagdo de recursos.
A entidade possui expertise na gestdo de servicos de saude e
implementa modelos de atendimento baseados em evidéncias,
priorizando a prevengdo, a promog¢do da salde e o cuidado
continuo.




A gestdo eficiente na Rede de Urgéncia e Emergéncia por meio
de Organizagées Sociais de Salde (0SS) desempenha um
papel crucial na garantia de atendimento dagil, qualificado e
integrado 4s pessoas que necessitam de cuidados
emergenciais. A rede de urgéncia e emergéncia compreende 0s
servicos e unidades de salde responsdveis por atender casos
de maior gravidade, e situagdes que requerem suporte a vida.

O IAFA se destaca como opcdo vidvel e eficaz para a gestdo
desses servicos de salde, uma vez que possui expertise na
organizagdo e coordenagdo de sistemas de salde, o que
contribui para uma gestdo mais eficiente, transparéncia nos
processos e melhoria da qualidade do atendimento.

Uma das principais vantagens da gestdo da rede de urgéncia e
emergéncia por meio do IAFA é a capacidade de otimizar os
recursos disponiveis. Pois a entidode é especializada em
identificar demandas, planejar e alocar recursos humanos,
financeiros e materiais de forma estratégica, garantindo que os
servicos estejam prontos para responder prontamente das
situagdes de urgéncia e emergéncia.



Além disso, o IAFA implementa modelos de gestdo baseados em
protocolos e diretrizes clinicas atualizadas, garantindo uma
padronizacdo nos procedimentos e uma atencdo de qualidade.
A expertise das OSS na gestdo de recursos humanos permite a
capacitacdo e o treinamento dos profissionais de salde
envolvidos na rede, melhorando a qualidade do atendimento
prestado.

A integracdo dos diferentes pontos de atendimento na rede de
urgéncia e emergéncia também é um aspecto fundamental,
pois é possivel estabelecer fluxos de atendimento claros e bem
definidos, garantindo uma referéncia e contrarreferéncia
adequadas entre os servigos. Isso evita a fragmentagcdo do
cuidado e promove uma assisténcia mais®efetive e eoordenada
ao paciente, desde o atendimento inicial «Qté 0 eventual
transferéncia para uma unidade de maior complexidade.

Em suma, a gestdo eficiente na Rede de Urgéncia e Emergéncia
por meio do IAFA traz beneficios significativos, como otimizagdo
dos recursos, padronizagcdo dos procedimentos, integragdo dos
servigcos e participagdo da comunidade. Essa abordagem
contribui para uma assisténcia de urgéncia e emergéncia mais
agil, qualificada e centrada no paciente, garantindo uma
resposta efetiva diante das situacoes criticas de salde,
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Tra nspar
na Gestao

PILARES DA
TRANSPARENCIA

A gestdo transparente na sadde publica & fundamental para
promover a confionga da sociedade, garantir o uso adequado
dos recursos publicos e permitir que os cidaddos acompanhem
e participem das decisdes relacionadas a saude.

Os principais pilares da gestdo transparente na saldde publica
para o IAFA incluem: Transparéncia nas Informagdes, Controle
Social, Prestacdo de Contas, Etica e Integridade, Comunicagdo
Efetiva e Transparéncia na Gestdo dos Recursos Humanos.

Esses pilares sdo fundamentais para garantir uma
administracdo ética, eficiente e responsdvel, além de promover
a participacdo da sociedade no monitoramento e na melhoria
dos servicos de saude.

TRANSPARENCIA NAS INFORMACOES

Consiste na disponibilizagdo de informacdes claras,
completas e acessiveis sobre 0s servicos de saude,
como: orgcamento, gastos, contratos, indicadores de
desempenho, qualidade dos servigos, entre outros.
ISsO permite que a sociedade compreenda como 0s
recursos estdo sendo utilizados e avalie a eficdcia
das agdes implementadas.
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CONTROLE SOCIAL e o o o

Envolve a participagdo ativa da sociedade civil, dos
usudrios e dos profissionais de salde nas decisdes e
no acompanhamento das politicas e prdaticas de
satde. Mecanismos como conselhos de salde,
audiéncias publicas e comités de ética contribuem
para a promoc¢do da transparéncia e para o controle
social sobre as agdes e resultados alcangados.

PRESTACAO DE CONTAS

A entidade destaca como essencial que os gestores
de saude sejam responsdveis pela prestacdo de
contas de suas agdes, demonstrando como 0s
recursos foram utilizados e quais foram os resultados
alcancados. Relatérios financeiros, relatoérios de
gestdo e auditorias internas e externas sdo
ferromentas que garantem a transparéncia na
prestacdo de contas.

ETICA E INTEGRIDADE

A gestdo transparente na salde publica deve estar
pautada por principios éticos e pela promog¢do da
integridade. Isso implica em evitar conflitos de
interesse, combater a corrupgdo, adotar critérios
claros e imparciais na contratagdo de servicos e
profissionais, e garantir que todas as agdes sejam
baseadas na legalidade e na justica.

Transpar
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na Gestao

COMUNICACAO EFETIVA

Uma comunicagdo transparente e efetiva com a
sociedade & essencial para  promover d
compreensdo das politicas de salde, esclarecer
davidas e disseminar informagdes importantes. A
comunicagdo deve ser clara, objetiva e acessivel,
utilizando diferentes canais e linguagens adequadas
para atingir todos os publicos.

TRANSPARENCIA NA GESTAO

DOS RECURSOS HUMANQOS

F importante garantir que os processos de selegdo,
contratacdo, capacitacdo e avaliogdo  dos
profissionais de sadde sejam  transparentes,
baseados em critérios técnicos e meritocrdticos. Isso
contribui para o fortalecimento da equipe de salde e

para o melhor atendimento a populagdo.




Assistencia Social

+ de 25 mil

Z.

O principal objetivo do IAFA é promover
mudancas sociais por meio da
implementacdo direta de projetos e
programas. A entidade direciona todas as
suas receitas para suas agoes, sem ter o
lucro como finalidade, mas como meio
para alcancar seus objetivos. Dessa forma,
o IAFA busca garantir que suas atividades
sejom voltadas para o atendimento social
e o0 beneficio da sociedade como um todo.

Destaca-se o compromisso do Instituto de
Apoio a Familia em fornecer assisténcia
social d comunidade. Essa abordagem tem
como objetivo principal oferecer servigos
de saude de qualidade a pessoas que, de
outra forma, ndo teriam acesso a esses
cuidados. A atencdo é voltada para o
atendimento  das  necessidades  da
populacdo, independentemente de sua
condigdo socioecondmica, garantindo a
equidade e a inclusGo no acesso QoS
servicos de saude.

N

O Instituto de Apoio & Familia oferece
um leque diversificado de servigos
meédicos especializados, abrangendo
dreas essenciais para a promogdo do
bem-estar e qualidade de vida. Entre as
especialidades oferecidas estdo
Medicina de Familia e Comunidade,
Oftalmologia, Psiquiatria, Fonoaudiologia,
Psicologia, NutricGo e Odontologia. Essa
variedade de dreas de atuagdo permite
que o IAFA atenda das demandas de
saltde de forma abrangente, buscando
proporcionar um cuidado integral das
pessoas atendidas.
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Contato

QO (1) 3609-1096

www.iafa.org.br

@ iafa@iafa.org.br
@iafa.os

CONFIRA NOSSO VIDEO
INSTITUCIONAL

CLIQUE OU ESCANEIE
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