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APRESENTACAO

Sabemos que existem muitas
duvidas sobre quais denuncias
devem ser apresentadas e
apuradas, e ainda, se vale a
pena utilizar o CANAL ETICO.

Desta forma, elaboramos a
presente Cartilha do Canal
Etico, com o objetivo de tirar
algumas duvidas e explicar a
forma de utilizag&o do canal.

O Canal Etico deve ser utilizado
com responsabilidade, evitando
aciond-lo para questdes pessoais
ou que ndo estejam relacionadas
a desvios de conduta envolvendo
as atividades da Instituig&o.
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O QUE E O
CANAL ETICO?

O Canal Etico é o principal meio de
comunicacdo, disponibilizado  aos
colaboradores, fornecedores, usudrios
dos servicos, e terceiros interessados,
com o objetivo de relatar atos de
irregularidades e descumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta, além de
normas e politicas internas do IAFA.

E um dos mecanismos do “Programa
de Compliance” do IAFA, e uma das
ferramentas para executar as boas
praticas de Governanga em nossa
Instituigdo.




DE QUE
FORMA
FUNCIONA?
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QUAIS SITUACOES PODEM
SER RELATADAS NO CANAL DE
DENUNCIAS?

Condutas que ndo estejam ou paregcam
ndo estar em conformidade com as leis,
normas, regulamentos e/ou politicas e
procedimentos internos do IAFA.

Queremos identificar situagBes que
possam colocar em risco a integridade da
Instituigdo.

Qualquer ag¢do que caracterize md
conduta deve ser relatada, por exemplo:

* Conflito de Interesse
Situagdo em que o colaborador ou

terceiro possua infteresses pessoais que
possam dificultar a tomada de decisdo
ou o exercicio isento de suas atividades;

e Casos de Fraude
Atos de mda-fé praticados com a intengdo

de lesar, enganar ou levar vantagem em
detrimento do prejuizo da institui¢cdo;

e Assédio Moral

Exposicdo de pessoas a situagdes
humilhantes e  constrangedoras  no
ambiente de trabalho de forma repetitiva
e prolongada, com objeto de
desestabilizar emocional e

profissionalmente o individuo;

* Assédio Sexual
Constrangimento com conota¢do sexual

no ambiente de trabalho;

* Uso indevido de ativos
Uso de bens para outras finalidades que

ndo aquelas previstas pela institui¢do;

* Desvios éticos na pratica
profissional

Falha no cumprimento das obriga¢des

éticas profissionais.

COMO RELATAR?

Ao registar uma denuncia, procure
responder:

¢ OQUE?
Descricdo detalhada dos fatos.

* QUEM?
Nome completo dos envolvidos e das
testemunhas, se houver.

e QUANDO?
Data em que aconteceu ou acontecerd a
situagdo.

e ONDE?
Unidade, bloco, ala, andar, departamento
etc.

e PROVAS?

Se elas existem, onde podem ser
encontradas. Anexar arquivos e
documentos pertinentes.

Todos os relatos serdo abordados de
maneira imparcial e sigilosa, e podem ser
feitos de forma anénima neste canal.
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PRINCIPIO DA NAO
RETALIACAO

N&o serd tolerado nenhum tipo de reagdo
indevida ou puni¢do ao denunciante em
razdo da denuncia de boa-fé realizada.

i,

N&o é objetivo do Canal Etico:

Resolver conflitos internos ou sobre
postura ou desempenho de pessoas,
devendo os gestores serem comunicados
para administrar esses casos.

Pedidos e reclamagdes de natureza
administrativa como por exemplo: pedido
de férias, escala, controle de ponto etc;

Situagdes de emergéncia que dependem
de um imediato retorno, como: acidente,
solicita¢do de pacientes.

E fundamental que os colaboradores
entendam as diretrizes do Cédigo de
Etica e Conduta.
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O QUE ACONTECE APOS O
REGISTRO DE UMA
DENUNCIA?

As  denulncias serdo  devidamente

apuradas pela equipe competente.
Quando  houver  necessidade  de
esclarecimentos ou de informagdes
adicionais, o contato com o denunciante
poderd ser feito por telefone, e-mail ou,
em caso de denidncia andénima, pelo
sistema do Canal Etico, através do
protocolo gerado no registro da

dendncia.

Portanto, é importante anotar o numero
do protocolo!

Apdés a conclusdo da apuragdo, o

denunciante receberd uma resposta
sucinta via Canal Etico.
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QUAIS MEDIDAS SAO
TOMADAS?

Sempre que verificada a procedéncia de
um relato, o IAFA identificard eventuais
falhas no processo e poderd recomendar
acdes para melhoria de controles,
minimizando o risco de  novas
irregularidades.

Além disso, medidas educativas, como
treinamentos e medidas disciplinares,
poderdo ser aplicadas com base nos
principios da  razoabilidade e da
proporcionalidade  em  relagdo &
gravidade do caso.

Seja transparente, ético e objetivo
ao utilizar o Canal Etico;

N&o utilize o Canal Etico de ma-fé,
relatando mentiras ou fofocas;

Consulte sempre o Cédigo de Etica
e Conduta da Instituicé&o;

Em caso de duvidas, entre em
contato com a sua lideranga.
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APOIO A FAMILIA
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